ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési tajékoztaté (a tovabbiakban: ,,Adatkezelési tajékoztat6”) az Euro-Matic Miianyagfeldolgozo
Korlatolt Felel§sségli Tarsasag (székhely: 1224 Budapest, Marias utca 30., cégjegyzékszam: 01-09-194259, adészam:
25005758-2-43, képviseli: Hermann Laszlé ugyvezetd ondlléan, képviseld elérhetdsége: z.hermann@euro-matic.cu, a
tovabbiakban: ,,Adatkezel6”) altal mdkodtetett honlapon, a https://euro-matic.eu internetes oldalon (a tovabbiakban:

»-Honlap”) megvalésulé adatkezelések, igy kilondsen az adatok gyGjtésének, tarolasanak és felhasznalasanak, jellemzbit

mutatja be.

Jelen Adatkezelési tdjékoztaté 2020.11.01.napjatél hatalyos. Az Adatkezelési tdjékoztaté mindenkor hatilyos véltozatat az
Adatkezel6 elérhetévé teszi Honlapjan, valamint székhelyén is.

Az Adatkezelési tdjékoztatd az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: ,,GDPR?”) alapjin
készult, figyelemmel az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo6l6 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: ,,Infotv.”) rendelkezéseire is, fogalmi rendszere megegyezik a GDPR 4. cikkében meghatarozott fogalmakkal,
illetve bizonyos pontokban kiegészitetten az Infotv. 3. §-anak értelmez6 rendelkezéseivel. A jelen Adatkezelési tajékoztatoban
nem meghatarozott kérdésekben a GDPR, illetve az altala megengedett esetekben, kisegité jelleggel az Infotv. szabalyai az
iranyadok.

Az Adatkezel6 nagy hangsulyt fektet arra, hogy tgyfeleinek és a Honlapra latogatoknak személyes adatait biztonsigosan
kezelje. Az Adatkezel6 jogosult az egyes adatkezelések kapcsan kivonatot késziteni a jelen Adatkezelési tajékoztatd
tartalmabol, biztosithatja tovabba, hogy az érintettek a személyes adatok kezelésével Gsszefiiggd, elézetes tajékoztatas kapesan
e dokumentum alairasaval nyilatkozzanak arrdl, hogy a kivonatban foglaltakat megismerték és tudomasul vették. Az
Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatkezelési tajékoztatot moédositsa. Amennyiben a moédositas az érintett altal
megadott személyes adatainak felhasznalasat érinti, ugy a valtoztatasokrdl az érintettet megfelel6 formaban, példaul e-mailes
tajékoztatd levél formajaban tdjékoztatja. Amennyiben az Adatkezelési tajékoztaté médositasabol kifolydlag az adatkezelés
részletei is megvaltoznak, az Adatkezel6 kilon megkéri az érintetti hozzajarulast.

Kérjuk, figyelmesen olvassa 4t a lenti tajékoztatét, és a Holnapon igénybe vehet6 szolgaltatdsokat csak abban az esetben vegye

igénybe, amennyiben egyetért a lent frottakkal.
1. ADATKEZELESRE VONATKOZO ALAPELVEK

Az Adatkezel6 szolgaltatisainak biztositasa soran fokozottan Ugyel a személyes adatok védelmére, a kotelezé jogi
rendelkezések betartdsara, a biztonsagos és tisztességes adatkezelésre.

Az Adatkezel6 az Adatkezelési tajékoztaté 2. pontjaban foglaltak szerint a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, eljarasai soran figyelemmel van a GDPR szerinti jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatosag elvére,
valamint a személyes adatokat célhoz kototten, az adattakarékossag elvét is szem el6tt tartva kezeli, betartja a korlatozott
tarolhatdsdg elvét is, védi a személyes adatok bizalmassagat és integritasat és tekintettel van a GDPR szerinti pontossag elvére

18.
2. AZ ADATKEZELES MODJA ES BIZTONSAGA

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol, és megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR, valamint az Infotv., tovabba az egyéb jogszabalyokban el6irt adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatisahoz szitkségesek. Az Adatkezel6 a személyes adatokat védi a jogosulatlan
hozzaféréstbl; megvaltoztatastol; tovabbitastol; nyilvanossagra hozataltol; vagy véletlen torléstél, megsemmisitéstol; sériléstdl;
valamint az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakad6 hozzaférhetetlenné valastol.

Az Adatkezel6 kilonés hangsulyt fektet a kulénboz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelmére
annak érdekében, hogy a kiilénb6z6 nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény lehetévé teszi - kozvetlenil ne

legyenck 6sszekapcesolhatok és az érintetthez rendelhetSk.



3. AZ ADATKEZELO SZOLGALTATASAIVAL, HONLAPJAVAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELESEK
3.1 AJANLATKERESSEL KAPCSOLATOS ADATOK KEZELESE

Az Adatkezel lehet6séget biztosit arajanlatok kérésére a Honlapjan a ,,Kérjen ajanlatot” linkre torténd kattintast kovetSen,
illetve a webshopjan beliil, bizonyos mennyiségi termék kosarba helyezését kovetSen.

Adatkezelés célja: Arajénlatkérések kezelése, megvalaszolasa, arajanlatok kildése.

Kezelt adatok ké Az arajanlatot kéré neve, email cime, telefonszama a termékek megjeldlése, amely
ezelt adatok kore: ., , , L. L . P
kapcsan arajanlatot kér, egyéb, az arajanlatkérés soran megadott tovabbi adat.

Erintettek kore: A Honlap, webshop segitségével arajanlatot kéré személyek.
Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GPDR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.
Adattarolas hatarideje: A hozzajarulas visszavonasaig.

Adatkezelés modja: Elektronikusan

Adat forrasa: Erintettdl felvett adat

Automatizalt dontéshozatal | Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és nem végez profilalkotast.
és profilalkotas:

. X . A személyes adatokat az Adatkezel6 illetékes munkatarsai, illetve adatfeldolgozoi
Kik ismerhetik meg a | . . B . i . . °

, ismerhetik meg. Az Adatkezel6 adatfeldolgozéinak hatilyos jegyzékét jelen
személyes adatokat? 8 3 .
Adatkezelési tajékoztaté 4. pontja tartalmazza.

Adattovabbitas harmadik | Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem torténik.
orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére:

3.2 SZERZODESEK TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Szerz6dések elkészitése, megkotése, illetve azok teljesitése egyéni vallalkozokkal, jogi
Adatkezelés célja: személyekkel, jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezetekkel —kotott
szerzbdésekkel Osszefiiggésben.

A szerz6d6 fél neve, alairasa, bankszamlaszama, banki adatok, egyéni vallalkozé esetén

Kezelt adatok kore: nyilvantartasi szama, neve ¢és székhelye, kapcsolattartasi adatok, a kezelt
dokumentumokban meghatarozott tovabbi adatok.

Erintettek kore: Az Adatkezel6 szerzédéses partnerei, megrendel6i.

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GPDR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

L Fészabaly szerint a szerzGdés megszinésétdl szamitott 5 évig, mig szamviteli
Adattarolas hatarideje: . y , , . .g , & g
bizonylatok esetében 8+1 évig kezeli a személyes adatokat az Adatkezeld.

Adatkezelés modja: Papitalapon és/vagy elektronikusan

Adat forrasa: Erintettdl felvett adat

Automatizalt dontéshozatal | Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és nem végez profilalkotast.
és profilalkotas:

. . . A személyes adatokat az Adatkezel6 illetékes munkatarsai, illetve adatfeldolgozoi
Kik ismerhetik meg a | . . B . i . . °

, ismerhetik meg. Az Adatkezel6 adatfeldolgozéinak hatilyos jegyzékét jelen
személyes adatokat? 8 3 .
Adatkezelési tajékoztaté 4. pontja tartalmazza.

Adattovabbitas harmadik | Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem torténik.
orszagba vagy nemzetkozi

szervezet részére:




3.3 KAPCSOLATTARTOI ADATOK KEZELESE

Az Adatkezel6 nyilvantartast vezet szerzédéses partnereir6l. A nyilvantartas vezetésével kapcsolatban fontos ramutatni arra,
hogy az Adatkezel6 tevékenysége soran kotott szerz6désekben szerepld személyes adatokat f6szabaly szerint a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja szerinti jogalapra tekintettel, csak a szerz6dés teljesitéséig kezelheti.

Az Adatkezel6 szerzédéses partnerei k6zott vannak jogi személyek is, amelyek adatai f6szabaly szerint nem mindsiilnek
személyes adatnak, illetve az Adatkezel6 azokat a szerz6dés teljesitése okan tarolja. Mds megitélés ala esnek azonban a
szerz6désben megjel6lt egyes kapcesolattartd személyek adatai, valamint esetlegesen a kiilénb6z6 hatésagok kapcesolattartdinak
adatai, akik nem allnak szerz6déses jogviszonyban az Adatkezel6vel, csupan az Adatkezeld szerz6dott partnerei alkalmazottjai,
munkavallaléi, alvallalkozo6i. Ezen személyek elérhet6ségeit, adatait az Adatkezelé tarolja, nyilvantartja az Adatkezel
tevékenységének megkonnyitése végett, az Adatkezel6 jogos érdeke alapjan az elkészitett érdekmérlegelési tesztnek
megfelelGen.

Adatkezelés céli Az adatkezelés célja az Adatkezel6 szerz6d6 partnereinek, valamint azok
atkezelés célja: .. o ) L o .
] kapcsolattartéinak nyilvantartdsa, hatosagi kapcsolattartok nyilvantartasa.

A szerz6d6 partner neve, telefonszama, e-mail cime, kapcsolattartd elérhetdségei (név,
Kezelt adatok kére: ] P ) ’ ’ > Xap gei (név,
e-mail, telefonszam).

Erintettek kore: Az Adatkezel6 tizleti partnerei, megrendel6i, kapcsolattartok
A szerz6d6 fél tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjara tekintettel a
Adatkezelés jogalapja: szerz6dés megkotése, illetve teljesitése, szerz6d6 fél kapcsolattartéi tekintetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 jogos érdeke.
Adattarolas hatarideje: A szerz6dés megszinését kovetd 5 évig.
Adatkezelés modja: Elektronikusan és/vagy papiralapon.
Adat forrasa: Erintettd] felvett adat

Az datszolealtats A személyes adat szolgaltatisa szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amennyiben az
adatszolgaltatas . . . L, .
., g i érintett az adatokat nem bocsatja az AdatkezelS rendelkezésére, ugy az Adatkezel6nek
elmaradasanak lehetséges ) oL L o . B
. .. nem all médjaban a szerz8dés teljesitése, illetve az tizleti partnerrel, megrendel6vel
kovetkezményei .
kapcsolatot tartani.

Automatizalt dontéshozatal | Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt déntéshozatalt és nem végez profilalkotést.
és profilalkotas:

. X . A személyes adatokat az Adatkezel6 illetékes munkatarsai, illetve adatfeldolgozoi
Kik ismerhetik meg a | . . B . i . o °

, ismerhetik meg. Az Adatkezel6 adatfeldolgozéinak hatilyos jegyzékét jelen
személyes adatokat? 8 3 .
Adatkezelési tajékoztaté 4. pontja tartalmazza.

Adattovabbitas harmadik | Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem torténik.
orszagba vagy nemzetkézi

szervezet részére:

3.4 SZAMVITELI BIZONYLATOK KEZELESE

Az Adatkezel6 gazdasagi tevékenységének sziikségszerd velejardja a szamviteli bizonylat kiallitasa. Tekintettel arra, hogy az
Adatkezel6 szerz6dhet egyéni vallalkozokkal is a jogi személyek, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetek
mellett, valamint az egyéni vallalkozok bizonyos adatai személyes adatnak minéstlhetnek, szitkséges az Adatkezel6nek a
szamviteli bizonylatok kezelésével Osszefliggésben kezelt személyes adatokrél rendelkeznie.




Adatkezelés célja:

A szamlak kiallitasa és tarolasa, konyvelése

Kezelt adatok kore:

A Szvt. 167. §- ban, valamint az dltalinos forgalmi adordl sz6lé 2007. évi CXXVIIL
torvény (a tovabbiakban: ,,Afatv.”) meghatirozott adatok, igy killonésen az érintett neve,
gazdasagi muvelet teljesitésének id6pontja, idészaka, valamint cime, e-mail cime,
telefonszama.

Erintettek kore:

Adatkezel6 szolgaltatasat igénybe vevé személyek.

Adatkezelés jogalapja:

A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 167. §-ra, valamint 159. § (1) bekezdésére
tekintettel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

Adattarolas hatarideje:

A szamviteli bizonylatokat a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
értelmében legalabb 8 évig koteles az Adatkezel6 megérizni. Az Adatkezel6 8+1 év
elteltével automatikusan totli az érintett személyes adatait.

Adatkezelés modja:

Papiralapon és/vagy elektronikusan

Adat forrasa:

Erintettd] felvett adat

személyes adatokat?

Az adatszolgaltatas | A személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon alapul, kételezé.

elmaradasanak lehetséges

kovetkezményei:

Kik ismerhetik meg a A személyes adatokat az AdatkezelS illetékes munkatarsai, illetve adatfeldolgozéi

ismerhetik meg. Az Adatkezel6 adatfeldolgozéinak hatalyos jegyzékét jelen Adatkezelési
tajékoztatd 4. pontja tartalmazza.

Adattovabbitas harmadik
orszagba vagy nemzetkdzi
szervezet részére:

Adattovabbitds harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem torténik.

3.5 WEBSHOPPAL OSSZEFUGGO ADATKEZELESEK

3.5.1

REGISZTRACIOVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A Honlap latogatéinak lehetSsége van regisztralni az Adatkezel6 webshopjaba. Fontos, hogy a webshopban torténd

vasarlasnak nem el6feltétele a regisztracié és vasarloi fiok létrehozdsa, ugyanis a latogatok a webshopban t6rténé regisztracié

nélkil is megrendelhetik az altaluk kivalasztott termékeket. Amennyiben a Honlap latogaté regisztralni szeretne a webshopba,

ugy a regisztracios felilet kitoltésével teheti azt meg. A regisztracié véglegesitéséhez sziikséges a jel6lénégyzet bejelolésével

megadni hozzajarulasat az adatkezeléshez, valamint sziikséges elfogadnia az Adatkezel6 Adatkezelési tajékoztatéjat is, enélkil

nem keril sor a regisztracié véglegesitésére.

A regisztraciéval kapcsolatos tovabbi tudnivalokrél részletesebb informacidkat az Adatkezel ASZF—je tartalmaz, mely az

alabbi linken érhetd el: https:

euro-matic.eu/hu/hu/aszf

Adatkezelés célja:

Az Adatkezel6vel torténd kapcesolatfelvétel el6segitése, regisztracio.

Kezelt adatok kore:

Az érintett email cime, jelszava.

Erintettek kore:

Regisztral6 személyek

Adatkezelés jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan, az érintett hozzajarulasa.

Adattarolas hatarideje:

A hozzajarulas visszavonasaig.

Adatkezelés modja:

Elektronikusan.

Adat forrasa:

Erintettdl felvett adat.

Az
elmaradasanak lehetséges

adatszolgaltatas

kovetkezményei:

Az adatok megadasa Onkéntes, amennyiben az érintett nem bocsatja az Adatkezelé
rendelkezésére az adatokat, Ugy az érintett nem tud regisztrilni az Adatkezel6
webshopjaba.

Kik ismerhetik meg az
adatokat?

Adatkezel6 illetékes munkatarsai és esetleges adatfeldolgozoinak munkatarsai. Az
Adatkezel6 adatfeldolgozéinak hatalyos jegyzékét jelen Adatkezelési tajékoztatd 4. pontja
tartalmazza.

Adattovabbitas  harmadik
orszagba vagy nemzetkdozi

szervezet részére:

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem torténik.




3.5.2 VASARLOI FIOK (PROFIL) LETREHOZASAVAL, FENNTARTASAVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Amennyiben az érintett regisztral az Adatkezel6 webshopjaba, ugy a regisztraciét kovetéen a ,,Belépés” gomb
megnyomasaval, lehetésége van belépni sajat fidkjaba. A vasarldi fiok szerkesztésével, modositasaval, valamint torlésével
kapcsolatos tovabbi tudnivalékrél részletesebb informacidkat az Adatkezels ASZF-je tartalmaz, mely az alabbi linken érhet6

el: https://euro-matic.eu/hu/hu/aszf,

Adatkezelés célja:

Az Adatkezel6 webshopjaba regisztrald személyek altal 1étrehozott vasarléi fidkkal

kapcsolatos adatok kezelése, tarolasa

Kezelt adatok kore:

Vasarléi fidkkal kapesolatos adatok, mint az érintett e-mail cime, jelszava, neve, szallitdsi

és szamldzasi cime, kordbbi megrendeléseinek adatai, esetleg telefonszama.

Erintettek kore:

Viasarléi fiokot létrehozé személyek.

Adatkezelés jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan, az érintett hozzdjarulasa.

Adattarolas hatarideje:

Az érintett hozzédjarulasanak visszavonasaig.

Adatkezelés modja:

Elektronikusan.

Adat forrasa:

Erintettd] felvett adat.

adatokat?

Az adatszolgaltatas | Az adatok megadasa 6nkéntes, amennyiben az érintett nem bocsatja az Adatkezel6
elmaradasanak lehetséges | rendelkezésére az adatokat, ugy nem tudja létrehozni vasarléi fiokjat az Adatkezel
kévetkezményei: webshopjdban.

Kik ismerhetik meg az Adatkezel6 illetékes munkatarsai és esetleges adatfeldolgozoinak munkatarsai. Az

Adatkezel6 adatfeldolgozéinak hatalyos jegyzékét jelen Adatkezelési tajékoztatd 4. pontja

tartalmazza.

harmadik
orszagba vagy nemzetkdzi

Adattovabbitas

szervezet részére:

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem térténik.

3.5.3

VASARLOI ADATOK KEZELESE

Amennyiben a Honlap latogatéja vasarolni szeretne az Adatkezel6 webshopjaban, vasarolhat regisztralt vasarloként és
regisztracié nélkil is. Fontos, hogy a kivalasztott termék megrendelését, azaz a vasarl6 és az AdatkezelS kozott szerzédés
létrejottét megelézéen szitkséges bizonyos adatokat megadnia a vasarlonak a megrendelt termék szallitasa és szamlazasa
érdekében. Kiemelnénk, hogy a webshopban t6rténé vasarlasnak nem el6feltétele a regisztracio létrehozasa, regisztracié nélkil
is lehet6sége van vasarolni az érdeklédSknek. A szallitdsi cim a futdr szamara, mint adatfeldolgozénak atadasra keril. Az
Adatkezel6 adatfeldolgozéinak pontos adatait jelen Adatkezelési tajékoztato 4. pontja tartalmazza. A telefonszam megadasara
az atvételi értesités miatt van sziikség. Az e-mail cfm megadasara az online kapcsolattartas okan van sziikség. A szallitasi adatok
megadasara amiatt van sziikség, hogy a futar ki tudja szallitani az érintett altal kért cimre a megrendelt terméket. A szamlazasi
adatok megadasara a szamla kidllitdisa miatt van sziikség.

Fontos, hogy bankkartyas fizetés esetén atiranyitasra kertl a vasarlé az UniCredit Bank oldalara és a vasarl6 ezen az oldalon
keresztil tud eleget tenni fizetési kotelezettségének. Az Adatkezel6 semmilyen adatot nem kezel a bankkartydhoz

kapcsoléddan.

Adatkezelés célja: Az Adatkezel6 Honlapjan keresztll térténd vasarlds, megrendelés, szamla kiallitasa, a
szamviteli kotelezettség teljesitése, a vasarlok nyilvantartdsa, a megrendelések teljesitése,

vasarléi visszajelzések kezelése.

Kezelt adatok kore: Az érintett neve, e-mail cime, telefonszama, szallitasi és szamlazasi adatok, a vasarlas
datuma, a megrendelt termék megnevezése, mennyisége, vételara, a vételar banki utalas
utjan torténd teljesitése esetén a fizeté bankszamlaszama, fizetési azonosité, kézlemény,

illetve elallasi jog gyakorlasa esetén az elallassal kapcsolatos adatok.

Erintettek kore: Az Adatkezel6 webshopjaban vasarl6 személyek.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett hozzajaruldsa, valamint a

szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (Szamv. tv.) 169. § (2) bekezdésére figyelemmel, a

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése, valamint az




Adatkezel6 és az érintett kozt létrejovo szerzédésre figyelemmel, a GDPR 6. cikk (1)

bekezdés b) pontja alapjan a szerz6dés teljesitése.

Adattarolas hatarideje:

Azon személyes adatokat, melyeknek kezelése az érintett hozzdjaruldsa alapjan valosul
meg, az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig 6rzi meg az Adatkezel6, mig a Szamviteli
torvény 169.§ (2) bekezdésével 6sszefuggésben kezelt személyes adatokat 8 évig koteles
meg6rizni az Adatkezeld, igy az Adatkezel6 8+1 év elteltével vagy a Ptk. szerinti eléviilési
id6 lejartat kévetSen, automatikusan torli azokat.

Adatkezelés modja:

Elektronikusan.

Adat forrasa:

Erintettd] felvett adat.

Az

elmaradasanak lehetséges

adatszolgaltatas

kovetkezményei:

Bizonyos személyes adatok szolgaltatasa jogszabaly alapjan kotelez6, valamint egyes
személyes adatok szolgaltatisa a szerz&dés teljesitéséhez sziikséges. Amennyiben az
érintett az adatokat nem bocsatja az Adatkezel6 rendelkezésére, tgy az Adatkezel6nek
nem all médjaban a szerz6dés teljesitése.

Kik ismerhetik meg az
adatokat?

Adatkezel6 illetékes munkatarsai és esetleges adatfeldolgozoinak munkatarsai. Az
Adatkezel6 adatfeldolgozéinak hatalyos jegyzékét jelen Adatkezelési tajékoztatd 4. pontja
tartalmazza.

harmadik
orszagba vagy nemzetkdozi

Adattovabbitas

szervezet részére:

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem torténik.

3.6 KAPCSOLAT

Az Adatkezel6 lehetéséget biztosit arra, hogy tgyfelei, illetve a Honlapra latogaték a Honlapon megadott elérhetéségek

valamelyikén, illetve a Kapcsolat meniponton keresztiil, felvegyék a kapcsolatot az Adatkezel6vel.

Adatkezelés célja:

Az tgyfelekkel val6 kapcsolattartas, kapcsolatfelvétel.

Kezelt adatok kore:

Az érintett neve, lakcime, e-mail cime, esetleg telefonszama, a megkereséssel kapcsolatos
egyéb adatok kore (példaul targya és maga az Uzenet).

Erintettek kore:

Az Adatkezel6vel kapcsolatba 1ép6 személyek.

Adatkezelés jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti érintetti hozzajarulés.

Adattarolas hatarideje:

Cél megvaldsulasaig, legfeljebb az érintett kérésére valo torlésig.

Adatkezelés modja:

Elektronikus

Adat forrasa:

Erintettd] felvett adat

Az
elmaradasanak lehetséges

adatszolgaltatas

Amennyiben az érintett nem bocsatja az Adatkezel6 rendelkezésére az adatokat, ugy nem

all médjaban felvenni a kapesolatot az AdatkezelGvel.

személyes adatokat?

kovetkezményei:

Automatizalt Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és nem végez profilalkotdst.
dontéshozatal és

profilalkotas:

Kik ismerhetik meg a Adatkezel6 illetékes munkatarsai és esetleges adatfeldolgozéinak munkatarsai. Az

Adatkezel6 adatfeldolgozoéinak hatalyos jegyzékét jelen Adatkezelési tajékoztato 4. pontja
tartalmazza.

Adattovabbitas harmadik
orszagba vagy nemzetkozi

szervezet részére:

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem térténik.




3.7 GARANCIA IGENNYEL, JOTALLASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 lehet6séget biztosit arra, hogy tgyfelei, illetve a Honlapra latogaté felhasznalok a megvasarolt termékek

kapcsan érvényesithessék garancialis, illetve jotallasi igényeiket.

Adatkezelés célja:

Garancialis, illetve jotallasi igények érvényesitésével kapcsolatos adatok kezelése.

Kezelt adatok kore:

A megrendelés azonositdja, az érintett neve, e-mail cime, telefonszama, cime, a
megvasarolt termék pontos megnevezése és a hiba lefrdsa, valamint az érvényesiteni kivant

igény, és az esetlegesen megkiildétt képek (termékrol, hibardl).

Erintettek kore:

Garancia, illetve jotallasi igényt érvényesité személyek.

Adatkezelés jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti érintetti hozzajarulas, valamint a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az Adatkezel6 jogi kotelezettségének
teljesitése a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletre és a 2013. évi V. térvényre figyelemmel.

Adattarolas hatarideje:

A felvett jegyz&konyvet annak felvételétdl szamitott 3 évig 6rzi meg az Adatkezeld.

Adatkezelés modja:

Elektronikus

Adat forrasa:

Erintettd] felvett adat

Az
elmaradasanak lehetséges

adatszolgaltatas

Az adatok szolgaltatasa jogszabaly alapjan kételez6 ahhoz, hogy az érintett érvényesithesse

garancialis, illetve jotallasi igényét.

személyes adatokat?

kovetkezményei:
Automatizalt Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és nem végez profilalkotdst.
dontéshozatal és
profilalkotas:

o . Adatkezel6 illetékes munkatarsai és esetleges adatfeldolgozéinak munkatarsai. Az
Kik ismerhetik meg a

Adatkezel6 adatfeldolgozoéinak hatalyos jegyzékét jelen Adatkezelési tajékoztato 4. pontja

tartalmazza.

harmadik
orszagba vagy nemzetkozi

Adattovabbitas

szervezet részére:

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem térténik.

3.8 PANASZKEZELES

Az Adatkezel6 fogyasztonak mindsilé tgyfeleit megilleti a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. toérvényben (a
tovabbiakban: ,,Fgytv.”’) meghatarozott panasztételi jog. Az Fgytv. alapjan a fogyasztd (érintett) jogosult panaszt benyujtani
az Adatkezel6hoz a shop@euro-matic.eu e-mail cimen, valamint sz6ban és a székhelyére megkiildott levélben, irdsban is. Az
Adatkezel6hoz beérkezett panaszokat az Adatkezel6 a fogyasztovédelmi torvényben elbirtak szerint kezeli, és a megadott
hataridén belil tajékoztatja a fogyasztot a panasz kivizsgalasanak eredményérél.

Amennyiben a Fgytv. 2.§ a) pontja szerinti vallalkozasnak (a tovabbiakban: ,,Fogyaszténak Mindsiil6 Vallalkozas”) panasza
lenne, gy a fogyasztéi jogvita birdsigon kivili rendezése céljabol a Fogyasztonak Minésilé Vallalkozasok eljarast
kezdeményezhetnek a székhelyiik szerint illetékes békéltetS testiletnél, illetve az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett mikod6 békéltet testiilethez is fordulhatnak, valamint a Fogyaszténak Mindstlé Vallalkozasok

jogosultak a fogyasztéi jogvitdbol szarmazé kovetelések birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében.

Adatkezelés célja: Ugyfélpanaszok, tigyfélmegkeresések fogadasa, kivizsgalasa, kezelése.

Az érintett neve, lakcime, e-mail cime, a panasszal kapcsolatos, az Fgytv. 17/A. § (5)
Kezelt adatok kére: bekezdésében meghatirozott egyéb adatok, illetve Fogyasztonak Mindsulé Vallalkozas

esetén a jogérvényesitéssel kapcsolatos adatok.

Erintettek kore: Panaszt tevé személy és Fogyasztonak Mindsilé Vallalkozas esetén a képviselGje.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa, az Fgytv.-ben

Adatkezelés jogalapja:
atkezeles Jogalapa foglaltakra tekintettel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont jogi kotelezettség teljesitése.

Amennyiben a valasz megkiildését kévetSen az érintett nem élt tovabbi kifogassal, gy az

Adattarolas hatarideje: Feytv. 17/A.§ (7) bekezdése alapjan a vélasz megkuldésétsl szamitott 5 év elteltével torli

az Adatkezel6 az adatokat, tovabbi igényérvényesités esetén az elévilési id6 leteltét




kovetben kertilnek az adatok torlésre, illetve esetleges polgari jogi igény érvényesitése

esetén, a kapcsolodo eljaras jogerds befejezését kvetSen.

Adatkezelés modja:

Papiralapon és/vagy elektronikusan

Adat forrasa:

Erintettd] felvett adat

Az
elmaradasanak lehetséges

adatszolgaltatas

A személyes adat szolgaltatdsa kotelez6, amennyiben az érintett az adatokat nem bocsatja

az Adatkezel6 rendelkezésére, ugy az Adatkezelének nem all moédjaban a panaszok

orszagba vagy nemzetkozi

szervezet részére:

koévetkezményei: kivizsgalasa.

Automatizalt Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt déntéshozatalt és nem végez profilalkotast.
dontéshozatal és

profilalkotas

Kik ismerhetik meg a | Az Adatkezel§ illetékes munkatarsai, esetleges jogi képvisel6i ismerhetik meg.
személyes adatokat?

Adattovabbitas harmadik | Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem térténik.

3.9 HIRLEVELLEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az Adatkezel6

lehetéséget biztosit arra, hogy a hitlevélre

feliratkozok rendszeres idSkozonként kiulonbozd

tobbletinformaciékhoz jussanak szolgaltatasaival kapcsolatban hitlevelek utjan.

Adatkezelés célja:

A hirlevélre feliratkozék hatékony informalasa, résziikre torténé ismeretterjesztés.

Kezelt adatok kore:

A hitlevélre feliratkozé neve, e-mail cime.

Erintettek kore:

A hirlevélre feliratkozé személyek.

Adatkezelés jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti érintetti hozzajarulas.

Adattarolas hatarideje:

A hozzajarulas visszavonasaig.

Adatkezelés modja:

Elektronikus

Adat forrasa:

Erintettdl felvett adat

Az

elmaradasanak lehetséges

adatszolgaltatas

Amennyiben az érintett nem bocsatja az Adatkezel6 rendelkezésére az adatokat, tgy nem
all médjaban hirlevelet killdeni a részére.

személyes adatokat?

kovetkezményei:
Automatizalt Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt déntéshozatalt és nem végez profilalkotast.
dontéshozatal és
profilalkotas:

. ; . Adatkezel6 illetékes munkatarsai és esetleges adatfeldolgozéinak munkatarsai. Az
Kik ismerhetik meg a

Adatkezel6 adatfeldolgozéinak hatalyos jegyzékét jelen Adatkezelési tdjékoztatéd 4. pontja
tartalmazza.

Adattovabbitas harmadik
orszagba vagy nemzetkozi

szervezet részére:

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem torténik.

3.10 DIREKT MARKETING MEGKERESESSEL KAPCSOLATOS ADATOK KEZELESE

A Honlap felhasznaldk, illetve vasarléi fiokkal rendelkezé személyek hozzajarulasuk megadasaval jelezhetik az Adatkezelének,

hogy szeretnének direkt marketing megkereséseket kapni az Adatkezel6tdl akar postai uton, e-mailben vagy telefonon (SMS-

ben) keresztil.

Adatkezelés célja

A direkt marketing megkeresések céljabol torténd adatkezelés, meghivok, tajékoztatok
kildése érdekében.

Kezelt adatok kore

A direkt marketing megkeresést engedélyezé neve, email cime, telefonszama, cime.

Erintettek kére

A direkt marketing megkeresést engedélyezé személyek.

Adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az érintett hozzédjarulasa.

Adattarolas hatarideje

Az érintett hozzédjarulasanak visszavonasaig.

Adatkezelés maddja

Elektronikusan

Adat forrasa

Erintettd] felvett adat




Az adatszolgaltatas Az adatszolgaltatas 6nkéntes, ha az érintett nem adja hozzajarulasat a direkt marketing
elmaradasanak lehetséges céli megkereséshez, az Adatkezel6 nem keresi 6t e célbol.
kovetkezményei

Automatizalt dontéshozatal | Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és nem végez profilalkotdst.
és profilalkotas

Kik ismerhetik meg a Az Adatkezel6 illetékes munkatarsai, esetleges adatfeldolgozéi. Az Adatkezelé
személyes adatokat? adatfeldolgozéinak hatalyos jegyzéke jelen Adatkezelési tajékoztatd 4. pontjaban talalhato.
Adattovabbitas harmadik Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem térténik.

orszagba vagy nemzetkézi

szervezet részére

3.11 A GDPR SZERINTI ERINTETTI JOGOK GYAKORLASAVAL KAPCSOLATOS NYILVANTARTASOK VEZETESEVEL
OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Adatkezelés célja: A GI?P}R—bzin me{(?rhat”érozott érifltetti jogok gyakotlasaval kapcsolatos nyilvantartasok
vezetésével Osszefiiggd adatkezelés.

. A kérelmez6 neve, szlletési helye és ideje, anyja neve, lakcime, levelezési cime, GDPR
Kezelt adatok kore: . .. L .y
szerinti érintetti jog gyakorlasara vonatkozé kérelem

Erintettek kore: GDPR szerinti érintetti jogot gyakorld személy.

Adatkezelés jogalapja: Az. ad/a/tkezelés jo.galapja a GD.PR 6. f:ik?(l) belfezdés ©) pontja szerinti jogi kotelezettség
teljesitése, valamint az f) pontja szerinti jogos érdek.

Adattarolas hatarideje: A kérelem elbiralasatél szamitott 5 év.

Adatkezelés modja: Papiralapon és/vagy elektronikusan

Adat forrasa: Erintettd] felvett adat

Az adatszolgaltatas | Sziikséges az adatok kezelése, hogy az AdatkezelS eleget tegyen a GDPR-ban foglalt

elmaradasanak lehetséges | el6irasoknak.

kovetkezményei:

Automatizalt dontéshozatal | Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és nem végez profilalkotast.
és profilalkotas:

. . . Adatkezel6 illetékes munkatarsai és esetleges adatfeldolgozoinak munkatarsai. Az
Kik ismerhetik meg a . . | . . L )

, Adatkezel6 adatfeldolgozoinak hatalyos jegyzékét jelen Adatkezelési tajékoztatd 4.
személyes adatokat? ]
pontja tartalmazza.

Adattovabbitas harmadik | Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem torténik.
orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére:

3.12 FACEBOOK OLDALLAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az Adatkezel6 a https://www.facebook.com/ weboldalon Facebook oldalt tizemeltet, amely az alibbi linken elérhet6:

https://www.facebook.com/euromaticballs/ Az Adatkezel6 Facebook oldalan szakmai bejegyzésekkel, szolgaltatasaival és

termékeivel kapcsolatos tajékoztatasokat, képeket és videdkat tesz kbzzé. Az oldalra latogatoknak lehet&ségiik van elmondani
véleményliket az Adatkezel6 termékei és szolgaltatasai kapcsan. Az Adatkezel6 a Facebook oldalan az Oldalelemzések
funkcioval adatokat gyiijt, illetve elemzi a latogatok tevékenységét.

Az Facebook oldallal kapcsolatos Oldalelemzések soran gyjtott személyes adatok tekintetében az Adatkezels és a Facebook
Ireland Itd. a GDPR 26. cikke alapjan k6z6s adatkezel6knek mindsiilnek, mivel az Adatkezel6 és a Facebook Ireland Ltd.
kozosen hatarozza meg az adatkezelés céljait és eszkozeit. Az Facebook oldallal és a tarsitott tartalommal kapcsolatos
személyes adatok barmely mas jellegl kezelése esetében, amelynél nem kéz6sen hataroztak meg a célokat és az eszkézoket, a
Facebook Ireland Ltd.és — az adott helyzettdl fiiggen — az Adatkezel6 fiiggetlen, kiilon adatkezel6k maradnak. Az Adatkezel6
és a Facebook Ireland Ltd. k6z6tt a k6z6s adatkezeléssel kapesolatos f6bb kotelezettségek és felel6sségek az alabbiak szerint
oszlanak meg. A Facebook Ireland Ltd. vallalja az els6dleges felel6sséget a GDPR értelmében az elemzési adatok kezeléséért,
valamint, hogy a GDPR-ban el6irt minden vonatkozé kotelezettséget betart az elemzési adatok kezelése kapcesan. A Facebook
Ireland Ltd. tajékoztatja az érintetteket az adatkezeléssel kapcsolatosan a Facebook oldalon taldlhaté ,,T4jékoztatas az
Oldalelemzések funkcié adatair6l” terilleten. A Facebook Ireland Ltd. jeloli meg az érintettek szamara a kapcsolattartasi
pontként szolgalé kommunikacios csatornakat.



Amennyiben az érintettek gyakoroljak az Adatkezel6vel szemben fenndllé jogaikat az elemzési adatok kezelésével
kapcsolatosan, vagy a feliigyeleti hatésdg megkeresi az AdatkezelSt az elemzési adatok kezelésével kapcsolatosan, abban az
esetben az Adatkezel6 haladéktalanul, de legkésébb 7 naptari napon belill tovabbitja a Facebook Ireland Ltd. az ilyen kérésekre
vonatkozd Osszes televans adatot, a https://www.facebook.com/help/contact/308592359910928 oldalon talilhaté tGtlap
hasznalataval. A Facebook Ireland Ltd. vallalja, hogy a kotelezettségének eleget téve megfeleléen valaszt ad az érintettek
kéréseire. Az Adatkezel6 nem jar el és nem adhat valaszt a Facebook Ireland Ltd. nevében.

Az Adatkezel6 biztositja, hogy a GDPR értelmében megfelel jogalappal rendelkezik az elemzési adatok kezelésére. Az
Adatkezel6 nem kéri ki a Facebook Ireland Litd.-t6] az Oldalelemzések soran kezelt konkrét személyes adatokat, az Adatkezel6
kizarélag a Facebook Ireland Ltd. 4ltal készitett statisztikakat, kimutatasokat latja, az azok alapjat képezé személyes adatokat

nem.

Tovabbi tajékoztatas az Adatkezel6 és a Facebook Ireland Ltd. koz6tt a Facebook oldalra vonatkozéan létrejott kézos

adatkezelésrol 520616 megallapodas az alabbi elérhet6ségen talalhato:
https://www.facebook.com/legal /terms/information about page insigchts data

Adatkezelés célja: Facebook oldal hasznalataval kapcsolatban felmeriilé adatok kezelése.

Fészabaly szerint az Adatkezel6 csak statisztikai adatokat kezel, ugymint a like-olo
személyek szama, Gj like-ok szama, a Facebook oldalon elhelyezett bejegyzésekkel
kapcsolatosan az, hogy hany személy olvasta, like-olta, kommentelte vagy osztotta meg
a bejegyzést, spamként megjel6lés szama, a Facebook oldal latogatasaval kapcsolatosan
Kezelt adatok kére: az, hogy hanyszor nézték meg az oldalt, kilsé oldalrdl, honlaprél hinyszor jottek a
Facebook oldalra, a Facebook oldalon kézzétett videokkal kapcsolatosan azt, hogy
hanyszor nézték meg a videdt, melyek a legtobbszér megnézett videék. A Facebook
oldalt like-ol6 személyek tekintetében kezeli tovabbd az életkort, nemet, és tartozkodasi

helyet, mint statisztikai adat.

Erintettek kore:

Facebook oldal latogatoi.

Adatkezelés jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa.

Adattarolas hatarideje:

Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Adatkezelés modja: Elektronikusan

Adat forrasa: Erintettdl felvett adat

Kik Adatkezel6 illetékes munkatarsai és esetleges adatfeldolgozéinak munkatarsai. Az
személyes adatokat?

i hetik
ismerheti - Mg 21 Adatkezels adatfeldolgozéinak hatalyos jegyzékét jelen Adatkezelési tajékoztatd 4.

pontja tartalmazza.

Adattovabbitas harmadik
orszagba vagy nemzetkozi

Adattovabbitas a Facebook Ireland Ltd. részére torténik.

szervezet részére:

3.13 COOKIE-K

Az Adatkezel6 a Honlap mikodtetése soran an. ,,siitiket” (idegen széval ,,cookie”-kat) hasznal. A stti egy kis adatallomany
(a tovabbiakban: ,,siti”), amelyet az Adatkezel$ az érintett bongész6 programjanak kild, és amely az érintett eszkozén
tarolodik. Egyes siitik haszndlata elengedhetetlen az oldal megfelel6 mikodéséhez, masok statisztikdkat gyGjtenek, hogy
kényelmesebbé valhasson az oldal hasznalata, mig vannak olyan siitik, amelynek célja célzott hirdetések elhelyezése.

Az Adatkezel6 cookie-kal kapcsolatos részletes tajékoztatasa az Adatkezelé Cookie tajékoztatdjaban talalhat6, amely az alabbi
euro-matic.eu/hu/hu/cookie-tajekoztato

linkre kattintva elérhet6: https:
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4. ADATFELDOLGOZOK

Az Adatfeldolgozok 6nallé dontést nem hoznak, kizardlag az Adatkezel6vel kotott szerzédés, és a kapott utasitasok szerint
jogosultak eljarni. Az adatfeldolgozok a részitkre az Adatkezel altal tovabbitott és altaluk kezelt vagy feldolgozott személyes
adatokat a GDPR altal el6irt rendelkezésekkel 6sszhangban rogzitik, kezelik, ill. dolgozzak fel. Az Adatfeldolgozok az
érintettek altal megadott személyes adatokhoz a jelen Adatkezelési tajékoztatéban megjel6lt, az egyes adatkezelési célokhoz
igazoddan rendelkezésre allé felhasznalasi idén belil végeznek adatkezelési mtiveleteket. Az Adatkezel a jelen Adatkezelési
tajékoztatéban feltiintetett adatkezelései kapcsan az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:

e Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft.. (székhely: 1144 Budapest, Ormansag u. 4., cégjegyzékszam: 01-09-909968, ad6szam:
14571332-2-42, igénybevétel célja: tarhelyszolgalatas)

e GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2, cégjegyzékszam: 13-
09-111755, adészam: 12369410-2-44, igénybevétel célja: megrendelt termékek kiszallitasa)

e  MiniCRM Zrt. (székhely: 1075 Budapest, Madach Imre at 13-14., cégjegyzékszam: 01-10-047449, adészam:
23982273-2-42, igénybevétel célja: hirlevélkiildés)

e Kules-Soft Nyrt. (székhely: 1016 Budapest, Mészaros u. 13., cégjegyzékszam: 01-10-045531, addszam: 13812203-2-
41, képviseli: Kulesar Tibor igazgatésagi tag 6nallban, igénybevétel célja: szamlazoé program)

5. AZ ERINTETTEK JOGAINAK ERVENYESITESE

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérdl; valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését; az
adatkezelés kotldtozasat; adatainak totlését az AdatkezelStdl kozvetlentl az info@euro-matic.eu e-mail cimen, illetve jogosult
az adathordozhatésaghoz, valamint a jogorvoslathoz val6 jogaval, illetve a hozzajarulas visszavonasanak jogaval élni. Az
érintett panasza esetén Magyarorszag teriiletén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz vagy — valasztasa
szerint — birésaghoz fordulhat. A birésagi eljarasban a térvényszék rendelkezik hataskorrel.

Az Adatkezel6 az érintett személyes adat kezelésre vonatkozé kérelemének teljesitése esetén az érintett mindségére (agyfél,
igényls, stb.) tekintettel, az érintett jelen Adatkezelési tajékoztaté szerinti azonositisat elvégzi, és az érintett

kérelmének/kérésének az Adatkezeld kizardlag az érintett megfeleld szintd azonositisit kbvetéen jogosult eleget tenni.

Amennyiben a kérelmez6 a személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét nem a jelen Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak
szerint tette meg és az Adatkezel$ a kérelmez8 megfeleld, adatbiztonsighoz és/vagy titok védelemhez szikséges (jelen
Adatkezelési tajékoztato szerinti) azonositasat nem tudta elvégezni (nem tudta érintettként beazonositani), a kérelmezét az
Adatkezel6 hianypétlasra hivija fel, amelynek elmulasztisa, vagy nem teljesitése esetén a kérelem megvalaszolasat az
Adatkezel6 nem tudja teljesiteni.

Az Adatkezel$ altal kért, szitkséges személyes adatok megadasira/hiinyzo tevékenység elvégzésére torténé felhivastol a

személyes adat megadasaig eltelt id6 a kérelem megvalaszolasanak hataridejébe nem szamit bele.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitést6l, térlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrél, akivel,
illetve amellyel a személyes adatot koz6lték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.
Az érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

a) Tajékoztatashoz vald jog és hozzaférés

A GDPR 13. cikkében foglalt kételezettségnek megfeleléen az Adatkezeld koteles — amennyiben a személyes adat az érintettd]
szarmazik a személyes adatok megszerzésének idépontjaban — az adatkezelésre vonatkozé alabbi informacidkat érintettek
rendelkezésére bocsatani:

a) az adatkezel6nek és képvisel6jének a kiléte és elérhetGségei;
b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetSségei, ha van ilyen;

c) aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
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d)

I

h)

adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

a személyes adatok tarolasinak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatdrozasanak
szempontjai;

az érintett azon jogarol szol6 tajékoztatas, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatokhoz
val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé jogardl;

hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely id6pontban t6rténé visszavonasahoz valé jog,
amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerdségét;

a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasinak jogardl;

arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul vagy szerzédés
kotésének eléfeltétele-e, valamint, hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen

lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatis elmaradésa.

Ha a személyes adatokat nem az érintettSl szerezték meg, az Adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsitja a fenti

informaciokat, valamint azokon tilmenden a GDPR 14. cikkének értelmében az alabbi informaciokat:

)
b)

)

az érintett személyes adatok kategoriai;

a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférheté forrasokbol szarmaznak-
e.

Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg az Adatkezel6 a tajékoztatast:

a)
b)

)

a személyes adatok megszerzésétdl szamitott észszer hataridén, de legkésébb egy honapon beliil;

ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljara haszndljak, legalabb az érintettel valo elsé
kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsé alkalommal valé kézlésekor
koteles megtenni.

Nem kell eleget tenni a fent {rt tdjékoztatasi kotelezettségnek, amennyiben:

az érintett mar rendelkezik az e pontokba foglalt informaciékkal,

a széban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényelne,

az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja az Adatkezel6re alkalmazand6 uniés vagy a hatdlyos magyar
jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel intézkedésekrdl is rendelkezik vagy

a személyes adatoknak valamely uniés vagy a hatalyos magyar jogban el&irt szakmai titoktartasi kételezettség alapjan
bizalmasnak kell maradnia.

Az érintett hozzaférési joga —a GDPR 15. cikkében meghatarozottakkal 6sszhangban — az alabbi informaciék rendelkezésre

bocsatasara terjed ki:

adatkezelés céljai;

érintett személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy koz6lni fogjak;
személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama,;

érintett jogai a személyes adatok kezelése korében;

az adatok forrasa, amennyiben nem az érintettdl gydjtotték Sket;

automatizalt dontéshozatalra vonatkozo informaciok.

Az Adatkezel6 minden esetben toérekszik arra, hogy az altala az érintettnek adott tajékoztatas minden esetben a GDPR altal

meghatirozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetéségekhez mérten témoér, atlathatd, érthetS, kénnyen hozzaférhetd,

vilagos és kozérthetS legyen. A tdjékoztatas és intézkedés megtételéréért az Adatkezeld felel6s. Az Adatkezel az érintettnek

adott minden tdjékoztatast {rasban tesz meg, ideértve az elektronikus utat is. Az Adatkezel6 tekintettel a GDPR 15. cikkében,

valamint a 32. cikkében foglalt adatbiztonsagi szabalyokra tekintettel az érintett szamadra tajékoztatast csak és kizarolag abban

az esetben nyujt, ha az Adatkezel6 meggy6z6dott az érintett személyazonossagarol.
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Amennyiben a személyazonossag igazoldsa nem torténik meg, az AdatkezelS az érintetti joggyakorlasi kérelmet elutasitja, és

egyben tajékoztatja az érintettet jogai gyakorlasinak maédjarol.

Az Adatkezel6 az érintettet a kérelem beérkezésétSl szamitott egy honapon belil tajékoztatja a jogaival kapcsolatos -
megfelelen kozolt nyilatkozatba foglalt - kérelem esetén. Figyelembevéve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez
az egy hoénapos hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithaté az Adatkezel6 altal az Adatkezel6héz toérténd kérelem
benyujtisitdl/beérkezésétd] szamitott egy hdnapon belili indokolt, érintettnek kuldott téjékoztatdssal.

Megfelels kozlésnek, illetve beérkezésnek az szamit, ha az {rdsba foglalt igényt az érintett az Adatkezel6 hivatalos cimére vagy

az erre a célra megadott email cimére megkildi és az oda megérkezik.
A nem a fenticknek megfeleléen k6261t igényt az Adatkezel6 nem veszi figyelembe.

A személyes adatok kezelésével 6sszefliggs tajékoztatas, illetve kommunikacié kénnyen hozzaférhet6 és kézérthetd kell, hogy
legyen, valamint azt vilagosan és egyszerti nyelvezettel kell megfogalmazni. Ez az elv vonatkozik killénésen az érintetteknek
az adatkezeld kilétérdl és az adatkezelés céljardl valé tajékoztatisara, valamint az azt célz6 tovabbi tdjékoztatasra, hogy
biztositott legyen az érintett személyes adatainak tisztességes és atlathaté kezelése, tovabba arra a tajékoztatasra, hogy az
érintetteknek jogukban all megerdsitést és tajékoztatast kapni a réluk kezelt adatokrdl.

Az Adatkezel§ a jelen pontban foglaltak szerinti tajékoztatast és intézkedéseket dijmentesen végzi, koltségtéritést az
Adatkezel6 csak a GDPR 12. cikk (5) bekezdésében meghatarozott esetben szamit fel.

b) Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténé — kiegészitését.

c) Tiltakozas joga

Az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen az Adatkezel6hoz intézett nyilatkozataval, ha az adatkezelés jogalapja
— a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti k6zérdek vagy
— a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakozasi jog gyakorldsa esetén az Adatkezel6 nem kezelheti tovabb a személyes adatokat, kivéve, ha az Adatkezel6
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritS ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak. Annak megallapitasa kapcsan, hogy az adatkezelést kényszerité ereji jogos okok indokoljak, az Adatkezel6
vezetbsége dont.

Az ezzel kapcesolatos allaspontjardl véleményben tajékoztatja az érintettet. A megallapitasig terjed6 idétartamra a személyes

adatok megfelel6en korlatozasra keriilnek.
d) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az adatkezelés korlatozasara abban az esetben kertlhet sor, amennyiben:
— az érintett vitatja az adatok pontossagat, az adatok helyességének megallapitasaig terjed6 id6tartamra az Adatkezelé
korlatozza a személyes adatok kezelését;
— az adatkezelés jogellenes és az érintett torlés helyett a felhasznalas korlatozasat kéri;
—  az adatkezel6nek mar nincs sziiksége az adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez;
— az érintett tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen a GDPR 21. cikke szerint, a tiltakozassal kapcsolatos

mérlegelés elvégzésének erejéig.

Az érintett személyes adata kezelése elleni tiltakozasanak elbiralasanak id6tartamara — de legfeljebb 5 napra — az adatkezelést
az Adatkezel6 felfiggeszti, a tiltakozds megalapozottsagat megvizsgalja és dontést hoz, amelyr6l a kérelmez6t tajékoztatja.
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Amennyiben a tiltakozds indokolt, az adatot az Adatkezel6 kotlatozza, azaz kizardlag a tarolds, mint adatkezelés valosulhat
meg mindaddig, amig:

—  az érintett hozzajarul az adatkezeléshez;

— jogiigények érvényesitéséhez sziikséges a személyes adatok kezelése;

— mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében sziitkségessé valik a személyes adatok kezelése; vagy

—  jogszabaly kozérdekbdl elrendeli az adatkezelést.

Amennyiben az adatkezelés kotlatozasat az Adatkezel6 feloldja, a korlatozas feloldasat megel6z6en a kotlatozas feloldasanak
tényérdl irasban tajékoztatja azt az érintettet, akinek a kérésére a korldtozas megtortént, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Ha az adatkezelés korlatozasat az érintett kérte, a korlatozas feloldasarol az
Adatkezel6 el6zetesen tajékoztatja az érintettet.

e) Torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil t6rélje a ra vonatkozd személyes
adatokat, az Adatkezelé pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil
tor6lje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtétték vagy mas médon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

d) aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi kbtelezettség teljesitéséhez
torolni kell;
VAGY

e) a személyes adatok gydjtésére az informacios tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan
kerdlt sor.

Az érintett torlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennallasa esetén keriilhet sor, azaz a fenti

indokok fenndllasa esetén a személyes adatok tovabbi megbrzése jogszertinek tekintheto,

a) haa véleménynyilvanitas és a tajékozodas szabadsagihoz valé jog gyakorlasa, vagy

b) ha valamely jogi koételezettségnek valé megfelelés (azaz az Adatkezelési Nyilvantartasban jogi koételezettség
jogalappal régzitett tevékenység esetén az adatkezelés céljanak megfelel$ id6tartam alatt), vagy

¢) ha kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

d) ha az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

e) ha népegészségiigy teriletén érinté kozérdekbdl,

f)  ha kézérdekd archivalas céljabdl, vagy

@) ha tudomanyos és torténelmi kutatas céljabol vagy statisztikai célbol, vagy

h) ha jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.
f) Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, dltala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formdtumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezelS, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, amennyiben:

— az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa vagy az adatkezelésre olyan szerz6dés teljesitése érdekében volt
szitkség, amelyben az érintett az egyik fél vagy az a szerz6dés megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez sztikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdése) vagy b) pont, illetve 9. cikk (2) bek. a) pont]

ES

— az adatkezelés automatizalt modon torténik.
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E pontba foglalt jog nem illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés kézérdekl vagy az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges, valamint, ha ez a jog hatranyosan érintené

masok jogait és szabadsagait.

Amennyiben az Adatkezelének személyes adatokat az érintett adathordozhatésiaghoz vald joga alapjan az érintetten kivili
személy részére kell kiadnia, az Adatkezel6 a jelen Adatkezelési tajékoztaté keretében tajékoztatja és felhivja e cimzett
harmadik személyt arra, hogy az Adatkezel6 altal az érintett vonatkozasaban atadott személyes adatokat nem hasznalhatja
sajat céljara, és ezen személyes adatokat kizarélag a vonatkozo adatvédelmi jogszabalyok rendelkezései szerint, célhoz kotétten
kezelheti. Az Adatkezel6 az érintett kérésére harmadik személy részére megfelel6en tovabbitott személyes adatok harmadik

személy altali felhasznalasaért felel6sséget nem vallal.
g) A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Amennyiben az érintett személyes adatai Adatkezel6 altali kezelésének jogalapja az érintett hozzajarulasa, akkor az
adatkezeléshez adott hozzajarulasat az érintett barmikor visszavonhatja. Ezzel kapcsolatban az AdatkezelS tajékoztatja az
érintetteket, hogy az Adatkezel6 az érintett altal adott hozzajarulas visszavonasat kovetéen is kezelheti az érintett személyes
adatait jogi kotelezettségének teljesitése vagy jogos érdekei érvényesitése céljabol, ha az érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

6. JOGORVOSLAT
Az Adatkezel$ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével masnak
okozott kart, illetve az altala vagy az dltala igénybe vett adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard
sérelemdfjat is megtériti. Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért valé felel6sség és a sérelemdij megfizetésének

kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelésség.

Az érintett jogosult az 6t ért jogsértés kikiiszobolése végett vagy egyéb panasszal kozvetleniil az Adatkezel6héz fordulni az
aldbbi e-mail cimen: az info@euro-matic.cu. Amennyiben az érintett sérelmesnek tartja az Adatkezel$ adatkezelését,
bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., telefonszam: +36 (1) 391-1400, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu). Az
érintettnek lehet6sége van adatainak védelme érdekében birésiaghoz fordulni, amely az Gigyben soron kiviil jar el. Ebben az
esetben szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye (dllandé lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakeim) szerinti
torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nydjtja-e be keresetét. A lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szetinti
torvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal /birosag-kereso oldalon.
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